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KAPSAM

Bu belge, otelimizin tim yonetim sireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Sirdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin
temel cercevesini olusturmakla beraber kurulusumuzun politikalarini ve uygulamalarn ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tim paydaslar, misafirleri ve personeline yonelik hazirflanmistir. Sistemimiz otelimizin biyukligine ve kapsamina uygun
olacak sekilde sirekli gelistirilmektedir.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Surdirilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari,
saglik, guvenlik bashklarninda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin ger¢eklesmesi durumunda yapilacaklar belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bu-
lunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacadi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltur, insan haklar, saglik ve givenlik konularinda tim ¢alisanlar tarafindan belli politikalann uygulan-
masini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siureclerinin strekli iyilestirilmesini icermek-
tedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belilenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalari-
miz gozden gecirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer almakta-
dir.

Otelimiz, sirdurilebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurilebilir Turizm Programi‘nin U¢inct asama yukimlulUklerini yerine getirecedini ve sir-
durilebilirlik performansinin artinlmasi icin surdirilebilir yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhit eder.



Sektorin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kilturel riskler, mevzuat kaynakh dedisiklik ve gincellemeler dolayisiyla yo-
netim sistemimiz strekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar gincellenmektedir.

Yukanda belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir
Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltir, Ulke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina

onem vermekte ve hedefler belilemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izle-
necek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

OMLEM AL

PLAML 1

- 4 Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltirel, sosyal, insan haklar, saglk ve guvenlik ile ilgili temel
SOrekii politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlar, ilgili personel tarafindan tanimlanan
iyilestirme araliklarla izler, 6lcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir
ve kaydedilir. Gerekmesi halinde dizeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda beliflenen sorunlarn dijzeltmek icin harekete
gectigi adimdir. Dizeltici onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

YASAL UYUM

Otelimiz, yururlUkteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin gincel bir listesini bulundurur ve bunlarla
ilgili personelini dizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri sadlar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.
Bu belgeler, Isyeri Acna ve Calisma Ruhsatl, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel eqitim-

leri ve sertifikalar, isyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon bagdlanti belgesi, hasere ile micadele yapildidina
iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.




PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Taniimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya
hesaplarinda ve diger basil ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Urin ve hizmetleri acisindan seffaf ve ger-
cekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve sirdirilebilirlik ile ilgili yaptiklanni, eylem ve islemlerini de calisanlan ve misterileri ile acik ve seffaf sek-
lide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde surdirilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Otelimizde surdirilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalanmiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, be-
lediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tUm kisi ve kurumlardan geri bildirim almay hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu
sistem araciigiyla hem personelimizin hem de misterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde
dizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger
iletisim kanallar, diger tUm paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarnn dizenli takibini icerir.

Miisteri deneyimi: Otelimizde muisteri memnuniyetine dnem verilir. Misteri memnuniyeti, surdirilebilirlik ile ilgili yukarnda aciklanan sis-
temden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarnn analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gereki
onlemler alinir,

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru calisanlarimizdir.
Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siurdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalanmizda neler yapmalan gerektigini bilmektedirler.
Calisanlarimizin yapmalan gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli editim ve yonlendirmeler diizenli olarak

yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve sirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlari-
mizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdozden geciririz ve iyilestiririz.



Surdurulebilirlik politikalanmiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara surdirilebilirlikle ilgili ve ¢alis-
ma alanlannailiskin periyodik egitim programlar, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri
verilir. Is Sagligi ve Givenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kul-
lanim kurallarn, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konulannda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tUm eqitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu'nun ilgili hikimlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sa-
yili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhit eder.

Otelimiz, surdurilebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Surdirilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

7 ERISILEBILIRLIK
Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizmn hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik dizeyi hakkinda misterileri ve
paydaslarini internet sitesi aracilidiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda sirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Tesisimiz engelli kisilerin erisimi icin uygun degildir.

12 SATINALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalar icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklanmiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla gorismeler yapmaktayiz. Onlarin sir-
durilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.




Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere dncelik vermektedir. Bu
nedenle tedarikgilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini gincellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan
alinan mal ve hizmetlerin orani dlciimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Urinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak Uzere verimli satin
alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlannda cevreye duyarli Urinlere (cevre etiketli Urinlere) oncelik vermektedir. Satin alinacak Uriin grubunda cevre etiketli
Urinler yoksa ilgili Grinlerini, Uretimi ve diger tUm sirecleri ¢cevreye zarar vermeyen tedarikei ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken sirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikcilerin secilmesini dnceliklendirir. Tedarikgilerde
aranabilecek ornek sertifikalar ISO14001, ISO50001, 1ISO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kadgit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynadi takip edilebilen Urinler tercih edilmek-
tedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, adag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.
Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlanmizin toplam satin alimlara orani dlcilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikal, yerel ve adil ticaretle satin almaiile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin alimlanmizda yerel ve adil
ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donisturilmis mallan tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Urin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha



CEVRE VE DOGA KORUMA

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini onlemek ve dodayi korumak, atiklanmizin miktanni azaltmak, geri donisim
saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmasi icin
caba gosteriyoruz.

Isletmemizde i¢ ve dis misteri sartlarnnin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara uygun iriin ve hizmetlerimizin gercekles-
tirilmesi ve sunumunda; kirliligin dnlenmesini ve sirdirilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu bir kurum olabilmeyi
taahhit ederiz.

Bu taahhidimizi gerceklestirimken,

- Cevreye yaptidimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

- Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.) hazirliklyiz ve yasal diizenlemelere uyuyoruz.

« Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda onlemeye, enerjiyi verimli lullanmaya ve faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki
etkilerini azaltmaya caba gosteriyoruz.

- Atk aynstirma ve atik miktannin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi faaliyetlerinde sgrekli cevresel performansimizi
iyilestiriyoruz.

- Atiklarnin geri donisturilmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.

- Calisanlanmizi kimyasal kullanimi, cevreye etkileri ve atiklar konusunda editiyoruz.

- Calisanlanmizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarl olmalari konusunda tesvik ediyor, ¢calisanlarnmiza ¢evre bilinci ve enerjinin
verimli kullaniimasi ile ilgili egitimler vererek onlarn gelistiriyoruz.

- Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz

- Tedarikci ve paydaslarimizi enerji verimlili§i calismalan konusunda bilinclendiriyor ve tesvik ediyoruz.

- Karbon saliniminda dogadaki hasarn minimuma indirmek icin cevre orgitleri ve temaya adac bagisinda bulunuyoruz.



"] ENERJI YONETMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin dizenli dlciimesini, izlenmesini, azaltilmasini
icermektedir.

Otelimiz enerji tiketimini enerji tirine gore gruplamaktadir, farkh birimlerin enerji tiketimleri izlenmektedir.
Otelimizde kullanilan toplam enerji tire gore olcilmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yUksek oldugu faaliyetleri beliflemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiketimini azaltmak icin diizeltici onlem-
ler planlamakta ve uygulamaktadir (isi yaltim sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan disik tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor
gibi yiksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.
Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Otelimizde Surdurilebilirlik kapsaminda gerceklesen cevresel unsurlar

- Kagit tiketimini minimuma indirmek icin tedarikgi, satinalma ve ofis islerinde dijital kayit sistemi baslatilmistir.

- Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e fatura uygulamaya gecilmistir.

- Ambalaj Atiklan toplanmakta ve yerel idareye kontrolli bir sekilde teslim edilmektedir.

- Tesisimizde oda minibarda cam sise uygulamasina gecilmistir.

« Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklannda kullanimini minimuma indirilmesi icin bilinclendirme calismalari
yapilmistir.

« Tum oda ve alanlarda kullanilan musluklarda parletor uygulamasi yapilmis ve su debi ayarlamalari 1 litre kabi 12 saniyede
dolduracak sekilde ayarlanmustir.

« Tum klima sistemi dereceleri 18-23 derece olarak ayarlanmustir.

- Tedarikcilerde ecolabel urun kullanimi dnceliklendirilmistir.

- Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikgilere ¢ncilik verilmektedir.



°J SU YONETIMi VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli 6lcilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Ofelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas
kullanilmaktadir. llgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin 6lcimi ve takibi ile su tiketiminin
azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalar icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gérmemektedir. Yine de bu canlilarnin zarar gor-
me ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli onlemler alinmustir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve strdirilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tuketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekinde-
ki dosya olcim icin kullanilmaktadir.

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Oteli-
mizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlulann misafir istegine bagh olarak dedistirilmesi gibi iyi uygula-
malar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar
vermemesi icin tUm imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.




(0] GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli dlcilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini,
geri donisumi ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore ayrnistirilmakta, ayristirilicken geri donisim ve yeniden kulla-
nim durumlari gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini dizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore aynstirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklar da dahil olmak Uzere kati atiklar tire gore olcilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktarn hesap-
lanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarnni belirlemistir. Gida atiklanni ve israfi azaltmak icin dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili “Sifir Atik YO-
netmelidi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.




SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA
GERCEKLESMESI PLANLANAN CALISMALAR

Enerji ve su tiketimi oranini disirmek icin yillik egitim planlarini sirekli gelistirmek birinci onceligimizdir.

Cevre dostu ve enerji verimliligi yuksek makina, ekipman ve tiketim malzemeleri ile surdirilebilirligin devamini saglamak

Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri donusimli atiklann evsel atiga kansmasini engellemek adina sifir atik bilincini
genele yaymak icin projeler gelistirmek

Karbon salinimi ve dodadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve cevre koruma orgitlerine her yil badis miktarni %2
oraninda artirmayi planhyoruz.

Karbon salinimini azaltmak icin onayl tedarikcilerimizi belirlerken onceligimiz elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en disiik araclar ile
hizmet vermesi konusunda bilgilendirme calismalarinin yayginlastinilmasi

Daha az karbon Ureten enerjileri sececediz

iklim dedisikligi sorununun kiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektor, hUkimet, yerel idareler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte calisarak
ortak cozUmin parcasi olacadiz. Dogal hayati koruma ve Yaban hayati destekleme icin sokak hayvanlari icin projeler gelistirecegiz
Okul cagi cocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminda bulunmak

Turizen 6grencilerine calisma tecribesi kazandirmak adina staj imkani yaratmak

Bolgede yer alan turizm okullari ile irtibata gecerek otelimizde yer alan alanlari atélye ¢alismasi olarak kullanima a¢gmak

Turizm liseleri ve Universiteler ile kariyer ginleri planlama ve maddi olarak sosyal sorumluluk projelerine destek vermek

Atik miktanni her yil %1 oraninda azaltmak icin projelere planhyoruz.

Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gecis programi ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi icin projeler

Uretecegiz



'}7J SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi POLITIKALAR

KALITE POLITIKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

Misafir kendilerini en Ust seviyede karsilamak ve sektorde onci bir kurulus olmak,

« Kurulus felsefemizi tim personellerimizle olusturup, surekli gelismeyi, is yerine giveni ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti
sunmak,

- Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida givenlidi risklerini onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet
vermek,

- Ulkemizde diger tim kuruluslara drnek bir isletme olmak ve deger yaratmak,
Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik, gerek can givenligini, gerekse de is givenliklerini tehlikeye atabilecek tim riskleri en
alt seviyeye indirerek bu kazalan onlemek,
Kaliteyi olcilebilir hale getirmek, sistemin sirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip ¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini
saglamak,
Otel yonetimi ve personellerimiz ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve givenli bir cevre birakmak

oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.




KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kiiltirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kiltirin otantik unsur-
lan mutfagimizda, tasarmimizda, dekorasyonda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlan sergilemez.

Surdurilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urunlerin tanitilmasina ve tiketimine oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde
gastronomide surdirilebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITiKASI
isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina dnem veririz.

Bunun icin;

-+ Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklanmizi kaynadina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

- Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri
hem de atik miktanni azaltacadini biliriz,

- isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz.
Yeniden kullanim firsatlan yaratmaya calisiriz,

- Kagit, pecete, tuvalet kadidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dodaya daha az atik birakmaya 6zen
gOsteririz,

- Atiklan dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirflarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim
ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

- Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi calisanlanmiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile

paylasirnz.



Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedeflerle izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.
- Calisanlanmizi cevre konusunda editmeyi ve duyarliliklanni artirmayr amaclariz.

Cevredeki biyocesitliligi korunmasi icin gerekli 6nlemleri aliryasal tim sartlara vyariz.
COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygr duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb.

somuriUye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlanmizda cocuk isci calistinimasina misaade etmez ve tim is ortaklanmizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarn gelisimine katkida bulunan, distncelerini, isteklerini, duygularnni rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini
ozqgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda editimler veririz.

Cocuklarin, katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak icin egitim dizenler ve ilgili projelere destek veririz.
Cocuklarileilgilisiphelieylemlere sahit oldugumuzda, dncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan

yardim isteriz.




ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI
Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin

Hem dogaya karsi sorumluluklarnmiz hem de yasal yukimlilUklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa
ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalar gonillu olarak yirutir, calismalarnmizin sonuclarni takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlanmizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlanmizda enerji verimliligine yer veririz.

Tum paydaslanmizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is birligi yapmayi dnemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlanmiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi sirdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastinp bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlanmiza yaymayi, gerektiginde gincellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli
olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlarn dederlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

Atiklanmizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarn yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri
hem de atik miktanni azaltacagdini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde "geri ddniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz.
Yeniden kullanim firsatlan yaratmaya calisinz,

Kaagit, pecete, tuvalet kadidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektidi kadar kullanip dodaya daha az atik birakmaya 6zen

gOsteririz,



- Atiklar dogru sekilde, ozelliklerine gore ayn alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim
ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

« Su, enerji ve tum dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlanmiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile
paylasirz.

« Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Sl¢cer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisinz.

- Calisanlarnmizi cevre konusunda editmeyi ve duyarliliklanni artirmayr amaclariz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla calisanlanmizin sosyal ve yan haklari, performans

yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, calisan givenligi gibi konular daima onceligimizdir.

insan Kaynaklan Vizyonumuz;
Motivasyonu yuksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilikci calismalar 6n plana cikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir butinin
parcasi olarak goren nitelikli insan kaynadini olusturmak, yerel istihdama oncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklar

uygulamalarinda sektorde ve Turkiye'de oncu olmalktir.

insan Kaynaklan Misyonumuz;

- Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynadini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini optimum dizeyde
gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenedi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgiveni yiksek
personele sahip olmak.

- insan kaynaklarn yonetimi ile tim sirket ve bolimlere is sonuclarninin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiksek performans
kiltUrinU olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger yaratiimasina katkida bulunmak.

« Calisanlanmiz yonetim sistemimizde ve surdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarnimizda neler yapmalar gerektigini bilmektedirler.



Calisanlarimizin yapmalar gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinur.
Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden geciririz ve iyilestiririz.

Adil icretlendirme
Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklan Gcret, calisma sartlar, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklar gibi

konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi
Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektorinin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin
yani sira Surdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon editimleri dahil; calisanlara sirdirilebilirlikle
ilgili ve calisma alanlanna iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geredi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghdi ve Guvenligi editimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen editimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlan uygulamaktayiz.
Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.
Kariyer ycnetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere gore yapilmaktadi.
Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu'nun ilgili hikiimlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir. Otelimiz
ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sagdlik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghidg ve Givenligi Kanununa uyumu da

taahhit eder.




Calisan ve insan Haklar
Calisanlarin mutlak memnuniyetinin sagdlanmasi, 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari
olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak Uzere; ¢calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu,
performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.
Otellerimizde yabana uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi dizeyde hizmet
veren bir isletme olarak misafir veya konuklanmiz icin milliyet, irk, dil vb. ayrnimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize
aykiridir. Dolayisiyla farkl Glke veya milliyetlerden olan ¢alisanlanmizin da tim 6zlik islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip

edilmekte, otel icerisinde tim calisanlarimiza herhangi bir 6zelli§i goze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam
Kurulusumuzda istihdam konusunda Sncelikli olarak yerel istihdama dayali performans sistemi mevcuttur. ise alimlarda dncelik yerel

bolge halkindan yapilmaktadir.

IS SAGLIGI VE iSCi GUVENLiGI POLITIKASI

isyerimizi, calisanlanmizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve sirekliligi saglamak amaci ile;

is Saglig ve Givenligi konusundaki tim yasal ve diger yukimluliklere vyariz.

is Saghgi ve Givenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldudu ilkesini benimseriz.
Risk Degerlendirmesi ve Risk Dizeyi Azaltma etkinliklerine, her dizeyde katim icin hedefler koyariz.

is Saghgi ve Givenligi kiltirimizu strekli iyilestirerek, sirdurGlebilir “Sifir is Kazasi" hedefine ulasmayi hedefleriz.

i; saghdi ve givenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, 6nci ve ornek olmak adina tim calisanlanmizlia ve cevremiz ile paylasirnz.



KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKASI
isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tum calisanlanmizin saglk, givenlik ve refahlarini sagdlariz.
« Kadinlann is gicine katilimini tim departmanlanmizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz.
- Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagdilimi yapariz.
Kariyer firsatlanindan esit dizeyde faydalanilmasi icin, gerekli ortami saglariz.
- Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katimina ve farkindalidin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
- Kadinlarnn sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlann hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.

Dinya'ya ve kurumumuza kattiklar dederin daima farkinda olur ve destekleriz.




SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tum ¢alisanlanmizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikli ve giivenli bir ortamda calisma hakki olduduna inaninz.Calisanlari-
mizin, en degerli varlidimiz oldugu bilinci ile glivenliklerini saglamak ve korumak oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukimliliklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢cozimlerin uygulanmaisi, cevre dostu teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yaygin-
lastirilmasi ve cevre bilincini arttiracak girisimlere destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz Istanbul'da, topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarnimizi; Hissedarlarnmiz, ¢alisanlanmiz, kamu, sivil
toplum kuruluslan ve diger paydaslanmiz ile uyumlu bir is birlidi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

Insan kaynaklarimizin, sirdirllebilir blyimenin en dnemli unsuru olduguna inaniriz.
cahsanlarimizin 6zlik haklarinin, tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglarz.

Calisanlanmiza dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve saglikli bir calisma ortami taahhit ederiz.
Calisanlarnmizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.
Her tUrlU faaliyetimizden dogabilecek ¢cevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz.
Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklarn uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli olmalarn konusunda destekleriz.

Tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklanmizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar
gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

Is saghigi ve guvenligi cercevesinde, calisanlarimiz icin tim onlemleri almis ve gerekli is basi editimlerinin yillik egitim programi cer¢evesinde
konusunda uzman kisilerce sunulmasina ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarli davranir, tim yasal dizenlemelere uygun hareket ederiz.
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GSTC Certification Code: GSTC HACUTR240130

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This certification recommended by Tirkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by Control Union Certifications B.V.

Control Union Certifications B.V. is accredited by GSTC and its
accreditation coverage is published at www.gstcouncil.org

BELTUR BUYUKADA

Based on an audit according to the requirements stated in the Tirkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022; which is Recognized
by GSTC and a signed contract, Control Union Certifications herewith
certifies that the facility listed above is found to be in compliance with
Turkiye Sustainable Tourism Standard, Version, 1.0 19 May 2022. This
guarantees that the criteria for managing Sustainable Tourism certified
tourism services have been met.

e ™~ o . .
Certification Number CU-ST-BE-1502 Tugce TAPAN YUNLU
System and Tourism
Date of First Certification 26 /01 /2024 Certification Manager
Issued On 26/01/ 2024 % —-—al
i 25 /01 /2025
\_ Date of Expiry p

Facility Type
Accommodation Facility
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*The Sustainable Tourism Program was developed under the leadership
of the Republic of Turkiye Ministry of Culture and Tourism.
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GSTC Sertifikasyon Kodu: GSTC HACUTR240130

Surdurulebilir Turizm
SERTIFIKASI

Turkiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajans1 tarafindan oOnerilen bu
sertifika Control Union Certifications B.V. tarafindan duzenlenmistir.

Control Union Certifications B.V. GSTC tarafindan akredite edilmis olup,
akreditasyon kapsamlar www.gstcouncil.org adresinde yayinlanmaktadir.

BELTUR BUYUKADA

GSTC tarafindan tanminan Tirkiye Surdirdlebilir Turizm Standards,
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerekliliklere gore yapilan
denetime ve imzalanan sozlesmeye istinaden, Control Union Certifications
B.V. isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Tirkiye Sirdurilebilir
Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile uyumlu oldugunu
onaylar. Bu belge, Surdurilebilir Turizm kriterlerindeki turizm
hizmetlerinin karsilandigini garanti eder.
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i CU-ST-BE-1502 ugce TAPAN YUNLU
Sertifika Numarasi Cictem ve Turizm

Diizenleme Tarihi 26 /01 /2024

Gecgerlilik Tarihi
25/01 /2025
\ J

Kurulug Tiirii
Konaklama isletmesi
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*Sardardlebilir Turizm Programi, T.C. Kaltar ve Turizm Bakanhgi énculiginde gelistirilmistir.




